GUIA BASICA
SHOPIFY

Producido por PIXELWOLF Media

Consejos y datos utiles

para crear y manejar tu
E-commerce con Shopity.



Introduccidn a la guia bdsica

Este PDF va orientado a personas que quieren empezary crear
su propia tienda online sin ayuda externa, asi como aquellos
gue ya la han comenzado y quieren conocer mejor c6mo
manejarla y sacarle el maximo partido.

El proceso de crear una tienda basica es relativamente sencillo;
subir un tema, crear productos y categorias, crear paginas...
Pero a veces necesitamos que nos echen una mano cuando
algo se nos escapa.

Mas adelante, lanzaremos otros cursos en forma de PDF, para
las personas que quieran ir mas alla y ponerse mas en serio.

Si estas buscando que una agencia cree una tienda compleja
para ti o tu negocio, con funcionalidades propias, muchos
productos y optimizada a conversiones, no dudes en contactar
con nosotros en www.pixelwolf.es

Somos expertos disefiadores web.

Deseamos que esta guia te resulte util en los primeros pasos
hacia una tienda online exitosa y atractiva.
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L.¢Por qué escogemos Shopify?

Shopify es el mejor CMS (gestor de contenidos) para crear y gestionar
tiendas online. Tiene todo lo que necesitas para que no tengas que
preocuparte por alojamientos, seguridad, SSL, plugins o extensiones de
pago con tarjeta, extensiones de envios, etc.

Shopify ademas tiene varias opciones de pago que se adaptan a tus
necesidades. Siempre puedes comenzar con un plan basicoy a la larga,

pasar a uno premium.

Plan Basic Shopify Plan Shopify Plan Advanced
Todo lo basico para Todo lo que necesitas para Shopify
comenzar a vender por | un negocio en crecimiento  Fynciones avanzadas para
Internet hacer crecer tu negocio
mucho mas

©99 . 79 299

Uno de los motivos por los que escoger Shopify, es su sencillez para
trabajar y manejar la tienda online.

Gracias a su panel intuitivo, podras tener al alcance de un click todo lo
gue necesitas; pedidos, clientes, productos, apariencia, menus,

descuentos, paginas...

iNunca habia sido tan facil vender online!
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2.Crear una cuenta en Shopity.

Con este link que te dejamos aqui tienes 14 dias para probar Shopify. Si
te gusta y quieres seguir, simplemente pagas la mensualidad al final de
los 14 dias, si no te gusta, pues no pagas. Simple. Click aqui'y crea tu

cuenta gratis de 14 dias para empezar a toquetear y ver lo que puedes

hacer con Shopify.

Empieza tu periodo de
prueba de 14 dias gratis con
Shopify

Contrasenfa
Nombre de la tienda

Crea tu tienda
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https://www.shopify.com/?ref=ojala-company1
https://shopify.pxf.io/c/4761608/1307495/13624

3. Instalar un tema atractivo y personalizarlo.

Ahora que ya tienes una cuenta y has creado tu primera tienda, ya
podras ver el “DASHBOARD".

Shopify y cualquier otro CMS como Wordpress, tiene la opcidén de poder
instalar un tema premium. Un tema premium es un tema que no es
gratis y se puede comprar tanto dentro como fuera de la plataforma de
Shopify.

En themeforest, por ejemplo;

https://themeforest.net/category/ecommerce/shopify podras

comprar cualquier tema que quieras. Los precios rondan entre 30% y

90%.
shopify Search
YYou found 1,455 Shoplfy website templates from $5. All created by our Global Community of independent Web Designers and Developers.
* Filter & Refine B prices: are in LSO E o Bast sellers Hewest Best rated Trending Price
Category 1455 items  Term shopify’ = Cicaral
All categorios
eCoOmmence 1224 Wolkiee - Multipurpese Shopify Theme = 9
. e g shicn -
Ul Templates ! woklee s99
Site Templates [ Multipurpose Shapify Theme = o - 2f + 26 Miche Layouts, Color Schemes, Oberlo
v AP M - - RTL, bog, instagram Shop, Fast
Marketing T« Video Tutorials, Power Elite Author
WordPress 1 First
according
CMS Themes &4 OLUtS+
Praview )
shepity
Tags.
Tashian 4
’:/ ?'-0 o > Avone - Multipurpose Shopify Theme 5 @
shopify 1 o 2 b domthemes in F o

Estos temas se usan para suplementar las funcionalidades que algunas
apps de Shopify ofrecen de forma premium. Muchos temas estan
disefiados para cubrir casi todas las necesidades, al contrario que en
Prestashop o Woocommerce, donde probablemente tengas que invertir

mucho mas dinero si quieres que tu tienda se vea mas profesional.
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https://themeforest.net/category/ecommerce/shopify

3.a Subir un tema externo

Si has comprado un tema externo a Shopify, podras descargartelo.
Para subirlo a tu tienda sélo debes ir a Tienda online> Temas >

Biblioteca de Temas y hacer click en Subir tema.

& Productos
.
-

Clientes

I et stica Biblioteca de temas

'ﬂ Marketing Gestiona los temas de tu tienda. Agrega y
publica temas para cambiar la apariencia de

a' Descuentos

tu tiendg pnline.
u+ A
mm Aplicaciones ®
CANALES DE VENTA 4+ v
= Tienda online p
Temas
Blogs

Paginas

Es importante que sepas que cada tema es un mundo, y lo mejor es que
te asegures de que el que has escogido cumple con todos tus requisitos.

Mira bien las demos que te ofrece cada uno y los extras que incluyen.

Algunos temas incluiran pop-ups para ofrecer descuentos a tus nuevos
clientes, otros afiadiran un chat, un botoén lateral para acceder al top de

la pagina...

Sobre todo, antes de escoger un tema piensa en qué necesitas en tu

web. No todo es apariencia.

Hecho con @ por PIXELWOLF Media



3.b Escoger y editar temas

Si no quieres gastar un céntimo, simplemente usa uno de los temas que

te da Shopify, veras que son muy sencillos de editar.

f Temas A Mer tu Henda
B pesasn

#  Pechces i a e Debut snas m
-

. cCEamal ke o b ot s o e B cllantios soamanc Cuardada por (ftima vex ob 17 mane a Las 1558 GIAT

sl Irformes y ectadisticas dercla 4

o Marketing
'E' Dhetnaenibis
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==

L2 |u .
Puigira
Hireeyaid
Cuprarsin Viehookdad die la teenda onbne Prrvuaide i welooadas rey desporble
A Weer s heta de mictivos 1Y de por oue discken Vi | e
Poeleren i 3 purilubeibn fuiilia L ropabee de cargd pendela e widir chazondsbe in srilie e oTHeTi
fun timnards s wolaries |a e o
Biblaaeca di teEmas Saenple i
T Y T L S e
Feaeda nfima. Elessi 2.0 - uploed me
Sesarddach it var ok 3 ! Aoooeen Pononalicor
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Uplasd me shella thems 28,0
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. Temes gratuitcs q -

Exploa los bemin gradudon de Shopdy, qrafuitzy
deoefaos paen SiveCer B megor ek e
P plgiren de mamn

Para ver temas nuevos y escoger uno gratuito, iremos a:

Tienda online> Temas> Biblioteca de temas> Explorar temas gratuitos
Una vez alli, veremos los temas gratuitos que nos ofrece Shopify.
Nomralmente son muy basicos, y te recomendamos que uses alguno
premium. Aunque son mas caros, puedes comprar uno propio de la
tienda de Shopify, ya que las traducciones y la version en Espafiol suelen

estar mas trabajadas.

VIDEO - ELEGIR TEMA Y
PERSONALIZARLO
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Para EDITAR el tema que hemos escogido, hacemos click en
“PERSONALIZAR" y nos llevara a la estructura de la web, lo que
podriamos llamar el "Backend".

En esa pagina podemos ir creando la tienda como nos plazca. (Los temas
premium también tienen esta mismas secciones pero con muchas mas
opciones y mas complicaciones).

Cada seccién se puede mover arriba o abajo para ordenarlas, afiadir,
quitarlas, etc. Si hacemos click en “agregar seccion” aparecera mas
contenido que puedes agregar a la web.

No te olvides de hacer click en “guardar” arriba a la derecha antes de
salir y volver al panel del dashboard.

Para salir, simplemente haz click en el icono de la flecha (arriba a la

izquierda)

VIiDEO - PERSONALIZAR
TEMA Y CONFIGURACION
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https://www.youtube.com/watch?v=-p04mFvxXI8&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=9

3.a Editar los idiomas

En algunas ocasiones podemos encontrarnos que nuestro tema
instalado requiere traducciones que no pueden hacerse desde el
apartado "Personalizar".

En ese caso, iremos a:

Tienda online > Temas > Acciones > Editar los idiomas

También te dejamos un video corto y practico sobre el tema.

DEbUt Amiunes i

Guardado por dltima vez el: 17 may.a !~ *~ ™" 77

% Visualizar

Cambiar nombre

Sho  Duplicar an
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VIDEO - TRADUCIR

UN TEMA
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4. Crear productos y categorias

Desde el dashboard, debes dirigirte a :

Productos > Colecciones > Crear Coleccion

Productos > Todos los productos > Crear Producto

Aqui te dejamos un par de videos muy sencillos y cortos en los que
explicamos cada parte de crear un producto/coleccion y como sacarle el

maximo partido.

G meaepans swop - Q. Busqueds AP Arvand Pinhwalf
ﬁ lrsicic i
Colecciones
B Pedidos
‘ L Todofals
Toda las produstas
IFiwenttan
Filtrar = 8, B i
Tranalerencias
Caledaiandi Q "y O Maombee del producin Condiciones del producto
Tarjrtas du rogala
e
- Clientes o E test
all  Iefeemes y estadintieas
M Markrting
T r— O B DROPSHIPFING -
l‘ Aplcaciones

CAMALS DE VENTA [+ O @ ECOM MONSTER
B Tendaonine @

P Confiouacin = = )] wearzmetms -

VIDEO - CREAR VIDEO - CREAR
PRODUCTOS COLECCIONES

Recuerda que puedes cambiar el orden en el que aparecen los productos

de una coleccién editandola.
Puedes escoger entre hacerlo manualmente, por orden alfabético e

incluso por unidades mas vendidas.
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https://www.youtube.com/watch?v=H3Yli-CEh-0&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Ldcb9ZxsVlg&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=v9XRgx3vWis&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=1

5. Crear pdginas, blogs y pdginas legales

5.a Crear pdginas

Shopify también ofrece la posibilidad de crear paginas, tanto internas
(quienes somos, contacto...) como las paginas legales de las que te
hablaremos en breve.

Podras acceder desde: Tienda online > Paginas > Crear pagina

A wax wreareL s O Busgueds AR Picelwoll
= weson =

F  Froducos Paginas é
2 Chentm \\-_._.r'/
al aformes y etadisticn Eadolals

W Maonting —

a [ Filvrar = o -

B& Apicadiones [ Moisess 1 Paging vl por itiena achualizacidn 3

S M ilormacidn sobee Paginas

———
X Cenfigueacion
VIDEO - CREAR PAGINAS
5.b Crear blogs

Shopify también te permite escribir articulos y tener varios blogs de
distintos temas, en los que organizar esas entradas que escribas.

Podras acceder desde: Tienda online > Blogs > Crear articulo de blog.

VIDEO - CREAR BLOGS
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https://www.youtube.com/watch?v=yozd1CvHqdA&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=yozd1CvHqdA&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=w4NXH7410fI&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=Ldcb9ZxsVlg&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=2

5.c Crear pdginas legales

Shopify dispone de herramientas para generar las politicas y paginas
legales de tu tienda online. Para configurar estas paginas deberas dirigirte

al generador de politicas de Shopify y hacer click en este recuadro:
Obten tu politica de privacidad mas un periodo de prueb

@

Uearé el periodo de prueba de Shopify por ahora, solo crearé mi politica

Email Contrasefia

ENLACE - GENERADOR DE

POLITICAS DE SHOPIFY

Para tener una web que cumpla con las leyes de tu pais, deberas rellenar
las siguientes politicas:

e Términos y condiciones

» Politica de privacidad

e Politica de reembolso

Sigues las instrucciones, rellenas con tus datos y en 5 minutos tienes tus
paginas legales en tu email listas para ser copiadas y pegadas en tus
paginas de Shopify.

Lo ideal en cualquier caso es que estas politicas, asi como la de cookies,
sean redactadas por un abogado. No tener tus politicas al dia puede

suponerte problemas legales.
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https://www.shopify.es/herramientas/generador-politica-de-privacidad
https://www.youtube.com/watch?v=Ldcb9ZxsVlg&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=2

6. Gestionar pedidos

6.1 Dénde encontrar los pedidos.

Cada vez que tengamos un pedido aparecera en el apartado de pedidos,

tal y cdmo podéis ver en la imagen.

) % appareL sHop = Q, Bisqueda AP asnand Pixehwold

A o Pedidos
Bl Pedides
| Pedidos Q—'\\
Prediminares
Cartitos abandanadot —
#  Producios i
& Clientes &
ol infarmes y estadisticas v
- Marketing
SE—— Tus pedides apareceran aqui
Aplic aciones.
PP o equimiento del progreso de los pedidos
3 Tienda celine @
X Configuracidn

6.2 Reembolsar pedidos

A muchos usuarios de Shopify les cuesta encontrar la opcién para
reembolsar un pedido. Podras acceder desde: Pedidos > Pedido que

quieras reembolsar > Reembolsar

Te dejamos un video sencillo y corto para que veas paso a paso cOmo

reembolsar un pedido y afiadir los productos devueltos en el inventario

VIiDEO - REEMBOLSAR
PEDIDOS

de nuevo.
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https://www.youtube.com/watch?v=O5hF5Ol9xuQ&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=13

é.c Inventario

Para poder visualizar nuestro inventario, editar las cantidades
disponibles y importar o exportar productos, nos iremos a:

Productos > Inventario

Inventaric
] Pedides 3
' Prducte Todot
Fodos los prodictos
[R—, &Fﬂur' Q Ordens por DHsponible (ascenderat)
.......... -
o oaucta 5K Cuando se agaten Entran e Daponitle Erdtar canticlacies dapaniblet
Coleetionss
Tgotas darugale =23 - o
O i Dwjar e vanda
o Chentes G
| Infoemes y estacisticas
e
o Marketing ) . ERB-2 Djar die varder
Guar
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AMALES D VENT [+] L
-
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€ Facebook ) . ERB Drejar de vende:
Gua
m Edtablicer L
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% contuacon = v [ERE
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/. Crear menus

En nuestra web tendremos, al menos dos menus (como veréis en la

imagen):

1- El inferior: Con las paginas legales, paginas con informacion sobre el

negocio y abajo, en lo que llamamos el footer.

2- El principal: Con categorias o colecciones y paginas, y por lo general

arriba o aun lado de la web.

Podemos acceder a los menus desde:

Tienda online > Navegacion

() MK APPAREL SHOP - Q, Bisqueda
.

A ido Navegacion

] Pedides

& Productos

2 Clientes

sl Informes v estadisticas
= Marketing
ﬂ Descuentos

55 Aplicacionss

CANALES DE VEMTA [+]
T Tienda online 2]
Temas
Blogs
Paginas
. - ‘ 7
Dominics

Preferencias

@-
@

MNombre del meni = Opciones del mern
Mt irvfieri Bisqueds, Contacto
Mend principal

Iniciia, Catdlogo, AMAZON FBA, CRYPTOCURRENCY

Leer mis acerca de navegecin

VIiDEO - CREAR MENUS

AP smand Pixehwolf
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https://www.youtube.com/watch?v=-Sa-8Jnk5d4&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=4

8. Configuraciéon de envios y pagos

8.a Configuracién de envios

Si nuestra tienda online tiene un almacén desde el que se envian
nuestros productos, tendremos que configurar las tarifas de envios.

Podemos encontrarlas en: Configuracion > Envio y Entrega (fig.1)

Desde ese apartado, podremos crear tarifas especificas para lugares
concretos o crear distintas tarifas de envio (express, standard...) e

incluso agregar condiciones de peso y cantidad de articulos.

() MK APPAREL SHOP ~ Q, Busqueda
Configuracion
M lnicio
] Pedidos
General Sucursales Plan y permises
¥ Productos % Ver y actualizar bos detalles de o Gestionar los lugares dande o We la informacion del plan v
; Clientes tu tienda mantianes inventario, preparas gestiona lo que los empleados
pedidos y vendes productos pueden ver o hacer en tu
ul  Informes y estadisticas tienda
- Marketing
a . Pagos A Motificaciomes i Idiomas de la tienda
Eal i = Activar y gestionar los = Gestionar notificaciones que se te Y Gestiona bos idiomas que tus
== Aplicaciones provesdores de pago/de tu arian a ti y a tus clientes clientes pueden ver en tu
tienda tierda
CAMALES DE VENTA (4]
_ E Pantalla de pago & Tarjetas de regalo H Facturacidn
™ Tienda enline @ Personaliza tu proceso de pago BE  abilita pases de Apple Wallat y Gestiona tus datos de
onling, establece fechas de wencimienio facturacion v ve tus faciuras

o tanetas e regalo,

Enwio y entrega Ca. Archivos Er Lecal
Gestiona cdmo envias pedidos Subir imagenes, videos y Administra las pagings legales
a bos clientes documentos de tu tienda
Impuestos Canales de venta
I # Configuracién @/ E Gesfiona oamao tu tienda cobra ’2“ Gestiona los canales que usas
immuestos mara wender tus nrodhrtos v

VIDEO - CREAR METODOS
DE ENVIO Y TARIFAS
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https://www.youtube.com/watch?v=MP3foqgzhUA&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=7

8.b Configuraciéon de pagos

Para poder habilitar/configurar los métodos de pago que pueden usar los
clientes, deberemos dirigirnos a:

Configuracion > Pagos (fig.2)

Desde ese apartado, podremos ver qué métodos de pago tenemos

habilitados (Paypal, Tarjeta...) qué comisiones se lleva Shopify segun el plan
gue tenemos contratado, introducir el nUmero de cuenta al que queremos
gue se nos ingresen las ventas e incluso decidir si queremos que las ventas

se cierren automaticamente o pasen por nosotros antes de aceptar un

pago.

Ei ME APPAREL SHOP ~ Q Bisqueda
Configuracian
M Inicio
B Pedidos
General Sucursales Plan y permisas
‘ Productos ¢ Ver y actualizar los detalles de o Gestionar los lugares donde 9 Ve |a informacicn del plan y
; Clientes tu tienda marnitianes imentario, preparas gestiona lo que los empleados
ped dos ¥ vendes pr oductos pueden ver o hacer en tu
ol Informes y estadisticas tienda
..q Marketing
— Pagos Motificaciones -+ Idiomas de |a tienda
@ Descuentos L) . firwiar nesiiacia : -2 [ -
ACHar Yy gestionar I\-'\- Gestionar notificackones que se te Gestiona 5 |I'\' 45 Que b
== Aplicaciones prowesdores de pago/de tu envian a ti y a tus clientes clientes pueden ver en fu
themnda tienda
CANALES DE VENTA (4]
Pantalla de pago X Tarjetas de regalo Facturacidn
- , & [ CTeheee . gt N s
w1 Tienda enline Personaliza tu proceso de paga Hahilita pases de Apple Wallet v Gestiona tus datos de
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# Cl:hnﬁgura:ldln Gestiona como tu tenda cobra o Gestiona los canales gue usas
imouestns ara wandar hus nrodctos v
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Q. Crear descuentos

Tanto para crear descuentos automaticos, como para generar c6digos
gue tus clientes puedan usar en la pantalla de pago, lo haremos desde el
mismo lugar:

Descuentos> Caodigos de descuento/Descuentos automaticos

Inicio

A Descuentos
[  Pedidos
‘ Productos Codigos de descuento Descuentos automaticos
. |
; Clientes

il Informas y estadisticas Todos Activa Programado Vencido

,d Marketing

a Descuentos e_\ Filtrar « Q, Mostrar cédigos de descuento

mm Aplicaciones
I:l Mostrar 10 cédigos de descuento

Los dos tipos de descuentos puedes configurarlos para cierto tipo de
clientes o productos en especifico.

Un ejemplo es afiadir un cédigo del 10% para primeros pedidos.
Cuando crees ese codigo, con el nombre, por ejemplo de:
"1TODESCUENTQ" sélo se aplicara si el cliente cumple con las normas que
has establecido.

Puedes afadir un pop-up cuando entren a tu web y darle al nuevo
cliente ese codigo si se suscriben a tu newsletter. Asi ofreceras una

promocion deseable y ademas conseguiras nuevos emails.

VIDEO - CREAR
DESCUENTOS
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https://www.youtube.com/watch?v=XtD95UJb9R8&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=11

10. Apartado de preferencias

Podemos encontrar el apartado de preferencias en:
Tienda online > Preferencias
Desde este apartado, podremos agregar:

e Titulo y meta descripcién: (1) El titulo y la meta descripciéon ayudan a
definir cdmo aparece tu tienda en los motores de busqueda.

* Imagen de redes sociales: (2)Cuando compartes un enlace a tu tienda
en redes sociales, normalmente se muestra una imagen en tu
publicacién. Esta se usara si no se encuentra otra imagen relevante.

* Google Analytics: (3) Introduciendo el numero de cuenta de Google
analytics puedes hacer seguimiento a los visitantes de tu tienda 'y

generar informes que te ayudaran con tus esfuerzos de marketing.

Inicio

ﬂ Titule y meta descripcion Titulo de la pagina de inicio

it .

& Pedidos . i o i MARKETING GANG APPAREL | MKGANG.COM
El titulo y la meta descripcion ayudan a definir

‘ Preductos codmo aparece tu tienda en los motores de 15 de 70 caracteres utilizados
busqueda.

-  Clientes IZUeta

Meta descripcidn de la pdgina de inicio

1l Informes y estadisticas

Marketing apparel store, buy tees and shirts from trading, marketing, crypto,

.* Marketing ecommerce, fb ads shirts and much mare! JOIN THE GANG.
a Descuentos @
Bm  Aplicaciones
132 de 320 caracteres utilizados
CAMALES DE VENTA [+]
= Tienda online ©
Temas Imagen de redes sociales Vista previa de imagen de redes sociales Agregar imagen
Blogs

Imagen (Tamano recomendado: 1200 x 628 p)

Paginas

ima X 5 r
Mavegacidn « / o1 T

sobre imagenes de redes sociales 2
Dominios

1 Titulo de la pagina

Agregar imagen

Preferencias

Google Ahaly‘ti:s Cuenta de Google Analytics Cambiar

) Analytics te permite
SC o a los visitantes ienda y
gen rmes que te ayuda on tus
esfuerzos de marketing. Lee mas sobre Agregar JavaScript personalizado a Google Analytics
Gooegle Analytics €2

D Usar Comercio electronico mejorado. Leer mas 12
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» Pixel de Facebook: (1) Conecta tu pixel con la aplicacion de
Facebook. La aplicacién garantiza una configuracion correcta,
ofreciendo, a su vez, opciones de seguimiento avanzadas y otras
funciones que te ayudan a llegar a clientes nuevos y existentes.

* La contraseia (2) para restringir el acceso a tu tienda online.

e Un captcha (3) para evitar el spam a la hora del pago.

Pixel de Facebook @ Conecta tu pixel con la aplicacion de Facebook. La aplicacion garantiza una configuracion
correcta, ofreciendo, a su vez, opciones de seguimiento avanzadas y otras funciones que te

El pixel de Facebook hace el seguimiento ayudan a llegar a clientes nuevos y existentes.

cliente en tu tienda online. Estos datos

mejoran tus capacidades de marketing, Configurar Faceboak

incluyendo el retargeting de anuncios. Lee

mas sobre Pixel de Facebook. 2

Proteccion con contrasena [] Habilitar contrasefia
Habilita la contrasena para restringir el acceso
a tu tienda online. Solo los clientes con la o Tu tienda ain no acepta pagos. Para empezar a vender, configurar Shopify

contrasefia pueden acceder a ella. Conoce Payments.
més sobre la proteccion con contrasefia. (2

Contrasefia

6 de 100 caracteres utilizados

@ Menszaje para tus visitantes

0 de 5000 caracteres utilizados

Proteccion contra el correo no [[] Habilitar Google reCaptcha en el pago

deseado
Habilitar Google reCAPTCHA en formularios de contacto
Protege tu tienda contra los correos no
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1. Dar permisos a terceros

En algunas ocasiones necesitaremos crear cuentas para empleados para
que otras personas puedan trabajar en nuestra web y echarnos una
mano a dénde nosotros no llegamos.

Podremos darle todos los permisos* o sélo dejar que ese "empleado”
pueda acceder a un numero limitado de secciones.

Podremos acceder desde:

Configuracion > Plan y permisos > Agregar cuenta para empleado

€ Agregar empleados

Empleados Nombre Apellido

Envia una invitacién a tus empleados para

otorgarles acceso a tu tienda. Si estés

trabajando con un disefiador, desarrollador o Correo electrénico
experto en marketing, descubre cémo puedes

dar acceso de colaborador a tu tienda.

ES E] Esta cuenta para empleado tendra permisos completos

Editar permisos

General Tienda online
D Inicio D Temas
() Pedidos (O] Articulos del blog y paginas
Editar pedidos O MNavegacion
D Pedido(s) preeliminar(es) D Dominios
(] Productos
Sucursales
[ T TR [S——

VIDEO - CREAR CUENTA
DE EMPLEADOS
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https://www.youtube.com/watch?v=uVpzGp3FPGA&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=12

12.Apps en Shopity

12.a Tienda de aplicaciones. ;Cémo descargar
apps?

A veces el tema que hemos escogido no tiene opciones que nosotros
deseariamos, y ahi es donde entra la Tienda de aplicaciones de Shopify.
Tanto si queremos aplicaciones para mejorar el estilo de la web, realizar
nuestras estrategias de marketing o mejorar la conversion, en la tienda

de apps de Shopify las encontraremos.

Meostrar 12 aplicaciones
Informes y estadisticas

Inici . .
M inicio Aplicaciones
[ Pedidos
& Productos Aplicaciones instaladas
& Clientes
al
={ Marketin
b 3 Back in Stock Alerts
ﬂ Descuentos
B Aplicaciones 0 Facebook
CANALES DE VENTA 9
ﬂ Tienda online ® Klaviyo - Email Marketing
® Facebook Shop
(discontinued) LayoutHub - Easy Page Builder
ﬁ Facebook
@ Pinterest Loox - Photo Reviews

Packlink PRO Shipping Platform

©@HBH

VIiDEO - DESCARGAR APPS
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https://www.remove.bg/
https://www.remove.bg/
https://www.youtube.com/watch?v=2t4o95k-G0E&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=6

12.b Apps indispensables

Aqui te dejamos algunas de las apps que mas usamos a la hora de crear
una tienda online sencilla pero efectiva.

Algunas de ellas tienen versiones premium, pero puedes aprovechar sus
free-trials o las opciones que te ofrecen de forma gratuita.

En cualquier caso, deberas ver si te compensa pagar una mensualidad

por lo que te ofrecen.

Por menos de 10€ al mes tendras una de las mejores apps de

resefias. Loox te permite automatizar la peticiéon de resefias,
revisarlas antes de hacerlas publicas y mostrarlas en los
productos de una manera atractiva.

Tener criticas y resefias en tus productos generara confianza en

tus clientes.

Un constructor que te permite crear paginas tal y como lo

harias con Elementor de Wordpress (con sus diferencias). Con
esta app, podras crear una pagina gratuita en su version Free, y
por algo mas de 15 € podras crear 20 paginas regulares
(Quienes somos, historia de la marca, pagina sobre el
packaging...).

Esta app es muy util para crear paginas SEO que sean atractivas

y posicionen bien en los navegadores.
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https://apps.shopify.com/pagefly?surface_detail=page+fly&surface_inter_position=1&surface_intra_position=4&surface_type=search
https://www.remove.bg/
https://www.remove.bg/
https://apps.shopify.com/loox?surface_detail=loox&surface_inter_position=1&surface_intra_position=1&surface_type=search

Ultimate Sales Boost

Esta app te sera util para llamar la atencidén de los clientes 'y

generarles sensacion de urgencia. Con ella, podras crear
etiquetas llamativas para los productos en oferta, afiadir frases
en el carrito con temporizador (EJ. (Guardamos tu producto
durante 5 minutos!) o afladir temporizadores de oferta en tus
productos.

Es totalmente gratuita, aunque tiene versiones Premium.

Headset T-shirt
$29-99 519.99

@ FREE Shipping on orders over $50

@ Order within 20 hours 7 minutes 13 seconds io get
il by September 12!

ADD TO CART

DED

Secure and trusted checkeut with

visa @

Headset T-shirt Idea T-shirt
$29.99 £19.99 Sale £258.90 £19.99 Sale

7/ Sms Bump

\ A No pierdas ni un cliente. Con esta app podras enviar mensajes

automaticos cuando un cliente deje un carrito abandonado.

Total Revenue HEE Tatal ROI ﬂ Total Orders ﬂ Tatal Spent h
$37.88 2238.27% 2 $1.62
i) T — ng movement T1
Tatal Sales View Report New Subscribers Wiew Report

528

521 _ ;_-_-: b _

H
514 & 4
[ ] . @ Automations @ Flow & Checkout
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https://apps.shopify.com/ultimate-sales-boost?surface_detail=ultimate+sales+boost&surface_inter_position=1&surface_intra_position=1&surface_type=search
https://apps.shopify.com/smsbump?surface_detail=sms+bump&surface_inter_position=1&surface_intra_position=1&surface_type=search

13. Herramientas de disefio gratuitas.

En este apartado te daremos algunas herramientas utiles y gratuitas que

pueden ayudarte mucho en el proceso de disefio de la web.

Es una web en la que puedes subir tus imagenes, por ejemplo de un

producto, y en pocos segundos quitara los fondos.

Las mejores fotos y videos de stock
compartidos por talentosos

Un banco de imagenes
gratuitas, que seran una buena
fuente de imagenes para tu
web.

La calidad es muy alta y puedes
descargartelas en varios
tamafios. También encontraras

videos cortos de gran calidad.
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https://www.remove.bg/
https://www.pexels.com/

https://www.canva.com

Canva es mas que un editor de imagenes, de hecho es un creador con
miles de recursos y elementos de disefio con el que podras disefiar todo
lo que necesites.

Banners, logos, posts para tus redes, stories, pdfs de tu marca e incluso
tarjetas de visita.

Te dejamos un video por aqui con un tutorial express sobre lo que Canva

puede ofrecerte.

VIiDEO - CANVA

Por supuesto recomendamos que acudas a un disefiador grafico si
deseas mas profesionalidad en tus disefios, pero estas herramientas
pueden serte de ayuda si no puedes costearte contratar a un

profesional.
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https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=_rfaC7gyhuM&list=PLHCNDzmXCmO7shLlNQViOfKySn3cMhLaO&index=14

14. Consejos bdsicos

Para que tu tienda online tenga buenos resultados, no vale con afiadir
productos, crear un método de pago y hacer anuncios. Te dejamos
algunos consejos que te seran utiles durante el proceso de creaciény

mantenimiento de la web.

Home

* Intenta que tu pagina de inicio sea atractiva y tenga consonancia en
todos los apartados (usar siempre las mimas fuentes/tipografias,
colores...).

e Deja tuimagen de marca clara. Escoge bien tus colores y piensa que
menos es mas. A veces afiadir demasiadas combinaciones de color
cansa a la vista y no resulta atractivo.

» Inspirate en webs que te gusten de tu sector y sepas que tienen
buenos resultados.

e Piensa en tu publico mas que en lo que te gusta a ti, haz que tu

Ecommerce sea atractivo para ellos.

Productos
e Las imagenes son vitales. Usa imagenes de buena calidad e intenta
que todas sigan el mismo estilo (mismo fondo, colores o filtros,
tamano...)

e Usa descripciones detalladas y sé creativo.

Hecho con @ por PIXELWOLF Media



* Aprovecha las apps de llamada a la accién y aflade a tus productos
contadores o muestra el inventario disponible si tienes pocas
unidades. Eso genera una sensacion de urgencia.

e Siempre que tengas, aflade comentarios y resefias de tus productos.

Eso genera sensacion de confianza en tus clientes.

Paginas y SEO
* Afade toda la informacion posible, de forma bien organizada y en
distintas paginas. Es una buena idea tanto para el posicionamiento
SEO como para aclarar dudas, que tengas una pagina de Envios,
Preguntas Frecuentes y alguna que incluya informacién sobre tu
negocio (historia o quienes somos)
* Afade entradas de blog siempre que puedas usando palabras clave

de tu sector. Estas paginas ayudaran al posicionamiento SEO.

Disefio
e Sino eres un profesional, busca inspiracion y haz creaciones sencillas
para comenzar. Puedes usar Pinterest por ejemplo, para ver qué

tipos de estilo puedes crear tu mismo.

Redes Sociales

e Siempre que puedas crea perfiles en redes sociales para llegar a
nuevo publico.

» Enlaza tus redes sociales a tu tienda online y viceversa.

e Publica imagenes con valor y de buena calidad.

e Interactla con otras cuentas y personas para llegar a mas gente.
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Gracias por estar aqui.

Esperamos que este mini curso pueda ser de ayuda para aquellas

personas que quieran adentrarse en el mundo del e-commerce.

Si quieres formar parte de futuras actualizaciones y nuevos cursos mas

potentes, no dudes en hechar un vistazo de vez en cuando a tu correo.
Hasta muy pronto ;)

- Equipo de PIXELWOLF Media.



https://www.shopify.com/?ref=ojala-company1
https://shopify.pxf.io/c/4761608/1307495/13624

